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Na temelju odredbidlanka 70. Statuta OS Generalskistol, ravnateljica 5kole, Dijana Zadrovic,prof .,

donosi

KOMUNIKACUSKI PROTOKOL SUDIONIKA ODGOJNO - OBRAZOVNOG

PROCESA U 05 GENERALSKISTOL

1. OPEA NAEELA KOMUNIKACIJE

. komunikacija mora biti pravodobna, jasna i profesionalna,
r poStuje se hijerarhija Skole na razini uaitelj - pedagog - ravnateljica,
. sluibena komunikacija odvi.la se putem:

o indlvidualnihrazgovora,
. sluZbene e-po5te,
o pisanih obavijesti,
. razrednih iuditeljskih vijeia,
o telefonski u hitnim sludaievima

povjerljlvi podaciStite se sukladno propisima o zaStitiosobnih podatakaa

Kada

2. HODOGRAM KOMUNIKACIJE

A) UeENtK ) UCIEU

o pitanja vezana uz nastavu,
. ocjene i biljeSke,
r izostanke,
. pona(anje udenika na satu,
o poteikoce u uienju,
r kriterije i elemente vrednovanja,
r izvannastavneaktivnosti,



a

a

vladanje udenika

Nadin komunikacije:

tijekom nastavnog procesa,

individualni razgovor s uditeljem (prije nastave ili poslije nastave)a

Rok odgovora:

. odmah ili prema moguinostima, najkasnile u roku od 7 radnih dana

B)UCIEU ) RAZREDNIK

Kada:

o kontinuirane odgojno - obrazovne potrebe udenika,

. uspjeh u udenju,
o poteSkoie ponaianja (nepridrZavanje Kuinog reda Skole),

r potreba za strudnom podr5l<om,

r izostanci

usmeno,
sjed n ica razred nog vijeia

c) RAZREDNTK ) RODITEU/SKRBNIK

Kada:

. odgojno obrazovne potrebe udenika,

. vladanje utenika,

. zdravlje udenika,

. uspieh udenika,

. vaZne obavijesti (obiteljske situacije),
r pridrZavanje Kuinog reda Skole iostalih pravilnika 5kole,

. izleti, terenska nastava, izvannastavne i izvan5kolske aktivnosti,
r izostanci

. individualnernformacije,

. roditeljskisastanci,

. telefonski poziv,

. p,no(t:" r".-_.",
r e-Dnevnik - lnformativka

a od ma h telefonski konta l<t

D) UerrEU + RODITEU/SKRBNIK

Kada

elementi i kriteriji vrednovanja nastavnog predmeta,

vladanje udenil<a,

NaEin komunikacije:

a

a

NaEin komunikacije:

Hitnislu6ajevi:

a

a



zdravlje udenika,
usp.leh udenika,

izosta n ci,

izvan nastavne a ktivnosti

Nadin komunikacije:

o sstinformacija uditelja iroditelja/sl<rbnika,
r e-lnformativka

(pedagog)

Kada:

. uspjeh u udenju, vladanje utenil<a, suradnja s roditeljima, zanemarivanje
ikolskih obveza,

. meduvr5njadko nasilje i sukobi,
o potreba za utvrdivanjem psihofizidkog stanja udenil<a,
. odgojno - obrazovne potrebe udenrl<a,
. pedagoike mjere,
e izosta nci,
o daroviti udenici,
. obiteljskespecifidnosti,
. zdravlje udenika,
o plan podr5l<e za udenika,
. konzultacije vezane za vodenje dokumentacije u e-dnevnil<u

Postupak:

L. prikupljanje osnovnih informacija - usmeno u uredu pedagoga i putem
tnternih obrazaca,

2. dogovor daljnjih koraka,

3. praienje udenil<a - podrSka udeniku,
4. timska analiza uspjeha vladanja i potrebe za postupkom utvrdivanja

primjerenog oblika Skolovanja,
5. mjesedni aktiv razrednika

F) STRUCNA SLUZBA + RAVNATEUTCA

Kada:

o kontinuirana komunikacija i dogovor,
. sigurnosni rizici,
. poStivanje zakonskih obveza i prijave vanjskim institucijama,
r krizne situacije,
o suradnja oko vijeia, aktiva,
. Skolski preventivni program (vanjski suradnici* suradnja s ravnateljicom),
. upisi u osnovne i srednje ikole,
. dogovor u svezi izrade GodiSnjeg plana iprograma rada Skole iSkolskog

ku riku luma,
. dogovor u svezi pracenja nastave ucitelja

a

a

a

E) RAZREDNTK ) STRUCNA SLUZBA



i
I

Nadin komunikacije:

. usmeno,

. e-poStom ili telefonski u hitnim situacijama

G) RAVNATEUTCA + VANJSKE INSTITUCIJE

Po potrebi:

o Hrvatski zavod za socilalni rad,
r Policija,
. zdravstveneustanove,
. nadleini ured Karlovatke 2upanije, UO za dru5tvene djelatnosti, Odsjek za

Skolstvo,
. Agenciia za odgoj iobrazovanle ilVrnistarstvo znanosti, obrazovanja imladih,
. Ostalo

Postupanje:

. prema zakonskim protokolima,

. uz sluibenu dokumentaciju

3. PRAVIIA DIGITALNE KOMUNIKACIJE

. korlstiti isklludivo sluibene l<anale - e-poita (skole.hr),

. komunikacija mora biti primjerena i profesionalna,

. izbjegavati komunikacilu putem privatnih druitvenih mre)a,
o duvati povjerljivost podataka udenil<a iosobne podatke uienika

4. ZAVRSNE ODREDBE

r svidjelatniciduinisu pridriavatise hodograma,
. odstupanja su moguia samo u hitnim situacijama,
. hodogram se revidira prema potrebama Skole i zakonskim izmjenama

Komunikacijski protokolstupa na snagu danom donoSenja i bit ie objavljen na web

stranici Skole i oglasnoj plodi 5l<ole te dostupan svim sudionicima odgojno -
obrazovnog procesa.
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na Zadrovii, prof.


