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Generalski Stol, 10. lipnja 2026. godine

Na temelju odredbi &lanka 70. Statuta OS Generalski Stol, ravnateljica $kole, Dijana Zadrovié, prof.,

donosi

KOMUNIKACISKI PROTOKOL SUDIONIKA ODGOJNO — OBRAZOVNOG
PROCESA U OS GENERALSKI STOL

1. OPCA NACELA KOMUNIKACIJE

komunikacija mora biti pravodobna, jasna i profesionalna,
postuje se hijerarhija $kole na razini ucitelj — pedagog — ravnateljica,
sluzbena komunikacija odvija se putem:

e individualnih razgovora,

e sluzbene e-poste,

e pisanih obavijest;,

e razrednih i uciteljskih vijeca,

e telefonski u hitnim sluc¢ajevima

povjerljivi podaci §tite se sukladno propisima o zastiti osobnih podataka

2. HODOGRAM KOMUNIKACIJE

A) UCENIK - UGITEU

Kada:

pitanja vezana uz nastavu,
ocjene i biljeske,

izostanke,

ponasanje ucenika na satu,
poteskoce u ucenju,

kriterije i elemente vrednovanja,
izvannastavne aktivnosti,



e vladanje ucenika
Nacin komunikacije:

e tijekom nastavnog procesa,
e individualni razgovor s uciteljem (prije nastave ili poslije nastave)

Rok odgovora:

e odmah ili prema moguénostima, najkasnije u roku od 7 radnih dana
B) UCITEL -> RAZREDNIK
Kada:

e kontinuirane odgojno — obrazovne potrebe uéenika,

e uspjeh u ucenju,

e potedkocée ponadanja (nepridrZavanje Kuénog reda $kole),
e potreba za stru¢nom podrskom,

e jzostanci

Nacin komunikacije:

e USMENO,
e sjednica razrednog vijeca

C) RAZREDNIK - RODITELJ/SKRBNIK
Kada:

e odgojno - obrazovne potrebe uéenika,

¢ vladanje ucenika,

e zdravlje ucenika,

e uspjeh ucenika,

e va’ne obavijesti (obiteljske situacije),

e pridrzavanje Ku¢nog reda skole i ostalih pravilnika Skole,

e izleti, terenska nastava, izvannastavne i izvanskolske aktivnosti,
e jzostanci

Nacin komunikacije:

e individualne informacije,

e roditeljski sastanci,

e telefonski poziv,

e e-posta,

e e-Dnevnik - Informativka
Hitni slucajevi:

e odmah telefonski kontakt
D) UCITEL - RODITELI/SKRBNIK

Kada:

e elementii kriteriji vrednovanja nastavnog predmeta,
e vladanje ucenika,




zdravlje ucenika,

uspjeh ucenika,
izostanci,

izvannastavne aktivnosti

Nacin komunikacije:

sat informacija ucitelja i roditelja/skrbnika,
e-Informativka

E) RAZREDNIK = STRUCNA SLUZBA

(pedagog)

Kada:

uspjeh u u€enju, vladanje ucenika, suradnja s roditeljima, zanemarivanje
Skolskih obveza,

meduvrsnjacko nasilje i sukobi,

potreba za utvrdivanjem psihofizi¢kog stanja ucenika,
odgojno — obrazovne potrebe ucenika,

pedagoske mjere,

izostanci,

daroviti ucenici,

obiteljske specifi¢nosti,

zdravlje ucenika,

plan podrske za ucenika,

konzultacije vezane za vodenje dokumentacije u e-dnevniku

Postupak:

1. prikupljanje osnovnih informacija — usmeno u uredu pedagoga i putem
internih obrazaca,

2. dogovor daljnjih koraka,

3. pracenje ucenika — podrska uéeniku,

4. timska analiza uspjeha vladanja i potrebe za postupkom utvrdivanja
primjerenog oblika skolovanja,

5. mijesecni aktiv razrednika

F) STRUENA SLUZBA -> RAVNATELJICA

Kada:

kontinuirana komunikacija i dogovor,

sigurnosni rizici,

postivanje zakonskih obveza i prijave vanjskim institucijama,

krizne situacije,

suradnja oko vijeca, aktiva,

Skolski preventivni program (vanjski suradnici — suradnja s ravnateljicom),
upisi u osnovne i srednje skole,

dogovor u svezi izrade Godi$njeg plana i programa rada $kole i Skolskog
kurikuluma,

dogovor u svezi pradenja nastave uditelja




Nacin komunikacije:

e usmeno,
e e-postom ili telefonski u hitnim situacijama

G) RAVNATELJICA - VANISKE INSTITUCIE
Po potrebi:

e Hrvatski zavod za socijalni rad,

e Policija,

e zdravstvene ustanove,
e nadleini ured Karlovacke Zupanije, UO za drustvene djelatnosti, Odsjek za

Skolstvo,
e Agencija za 0odgoj i obrazovanje i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,
e Ostalo
Postupanje:

e prema zakonskim protokolima,
e uzsluZzbenu dokumentaciju

3. PRAVILA DIGITALNE KOMUNIKACIJE

e koristiti iskljuéivo sluzbene kanale — e-posta (skole.hr),

e komunikacija mora biti primjerena i profesionalna,

e izbjegavati komunikaciju putem privatnih drudtvenih mreza,

o Cuvati povjerljivost podataka ucenika i osobne podatke ucenika

4. ZAVRSNE ODREDBE

e svidjelatnici duzni su pridrZavati se hodograma,
e odstupanja sumoguca samo u hitnim situacijama,
e hodogram se revidira prema potrebama skole i zakonskim izmjenama.

Komunikacijski protokol stupa na snagu danom donosenja i bit ¢e objavljen na web"
stranici $kole i oglasnoj ploci $kole te dostupan svim sudionicima odgojno —
obrazovnog procesa.




